Privacyverklaring Energie Haven

HAVEN

Versie: v2025-09 ¢ Laatst bijgewerkt: 18 september 2025 ¢ Geldig vanaf: 18 september 2025

EnergieHaven B.V. (“EnergieHaven”,

” u

wij”) respecteert uw privacy. In deze verklaring leggen we uit

welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom, hoe lang en met wie we ze delen, en welke
rechten u heeft. De huidige versie op onze website is van toepassing totdat een nieuwe versie deze

vervangt.

Voor algemene informatie over privacy: Autoriteit Persoonsgegevens (AP).Voor algemene informatie
over privacy kunt u terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl.

1. Wie wij zijn (verwerkingsverantwoordelijke)

EnergieHaven B.V.

Pompmolenlaan 7a, 3447 GK Woerden * KVK: 92270433 « BTW: NL865967763B01
T: +31 348 220 162 « E: info@energiehaven.com

2. Op wie is deze verklaring van toepassing?

(Bezoekende) websitegebruikers, (potentiéle) klanten, nieuwsbriefabonnees, leveranciers/zakelijke
contacten en sollicitanten.

3. Welke gegevens verwerken wij en waarom?

Wij verwerken alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn. Per doel:

monitoring &
inspecties (incl.
webformulier)

(type/scope,
merk/typenummer/serienum
mer, bouwjaar), EAN-
/aansluitgegevens (indien
relevant), uploads
(foto’s/handleidingen/keurin
gsrapporten), planning &

Doel Categorieén Grondslag (art. 6 Bewaartermijn
persoonsgegevens AVG)

Offertes & NAW, Uitvoering 7 jaar (wettelijke

overeenkomste | (bedrijfs)contactgegevens, overeenkomst / administratie) + max.

n correspondentie, project- precontractueel 2 jaar dossiervorming
/installatiegegevens, factuur- na afronding, tenzij
/betalingsgegevens langer nodig/wettelijk

vereist
Advies, Contactgegevens; locatie; Uitvoering In principe 7 jaar
installatie, installatie-details (pre)contract; (administratie/keuring

gerechtvaardigd
belang
(planning/veiligheid/
kwaliteit); wettelijke
verplichting indien
van toepassing

sdossier); ruwe
uploads/foto’s: max.
2 jaar na afronding,
tenzij onderdeel van
het formele dossier
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toegangsinstructies, logboek
en correspondentie

(keurings-
/bewaarplichten)

Onderhoud/mo
nitoring

Systeem- en
prestatiegegevens
(aggregaat), storings- en
onderhoudslog,
contactgegevens
betrokkenen

Uitvoering
overeenkomst /
gerechtvaardigd
belang
(continuiteit/veilighei
d)

Contractduur + max. 2
jaar, tenzij wettelijk
langer

Klantenservice
& support

Naam, contact, inhoud
vraag/klacht, afsprakenlog

Gerechtvaardigd
belang: service

Max. 2 jaar na
afhandeling

Nieuwsbrief/ma
rketing

Naam, e-mail, voorkeuren,
interacties

Toestemming (opt-in)

Tot uitschrijving + 2
jaar (aantoonbaarheid
toestemming)

notities, correspondentie

toestemming

Websitebezoek | Zie Bijlage A Noodzakelijk voor Zie Bijlage A
(cookies) (Cookieverklaring) functionele cookies;
toestemming voor
analytisch/marketing
Sollicitaties NAW, contact, CV/motivatie, | Precontractueel / 4 weken na afronding;

met toestemming
max. 1 jaar talentpool

Leveranciers &
zakelijke
contacten

Naam, zakelijke
contactgegevens, contract-
/betalingsinfo

Uitvoering
overeenkomst /
gerechtvaardigd
belang

7 jaar (administratie)

Geen bijzondere categorieén: wij vragen geen gevoelige gegevens (zoals gezondheidsgegevens).
Foto’s/uploads: maak beeldmateriaal zo dat personen/privéruimtes/ID’s niet herkenbaar zijn
wanneer dat niet nodig is.

4. Herkomst gegevens

Wij ontvangen gegevens rechtstreeks van u (o.a. via website, e-mail, telefoon, op locatie). Soms via
derden die u inschakelt of die bij het project betrokken zijn (bijv. aannemer/leverancier), uitsluitend
voor het betreffende doel.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen gegevens alleen indien noodzakelijk:.

e Verwerkers: 0.a. hosting/IT, e-mail/CRM, planning/inspectietools, facturatie,
nieuwsbriefsoftware, analytics. Met elke verwerker is een verwerkersovereenkomst

gesloten.
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e Monteurs en (onder)aannemers: ontvangen uitsluitend noodzakelijke gegevens
(locatie/installatie-details/planning/relevante uploads) om werkzaamheden uit te voeren.

e Fabrikanten/leveranciers: alléén indien nodig voor garantie-/veiligheidskwesties (bijv.
serienummers/foutcodes), met passende waarborgen.

e Wettelijke verplichtingen: bijv. Belastingdienst/toezichthouders.
6. Cookies en toestemming

Wij plaatsen standaard alleen functionele cookies. Analytische en/of marketingcookies plaatsen wij
pas nadat u hiermee actief heeft ingestemd via onze cookiebanner. U kunt uw keuze op elk moment
wijzigen via [Cookie-instellingen] op onze website. (Op energiehaven.com staat al een cookiebanner
die toestemming vraagt.) De volledige en actuele lijst staat in Bijlage A (Cookieverklaring).7.
Beveiliging

7. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder TLS-versleuteling,
strikte toegangsrechten (need-to-know), logging, back-ups, dataminimalisatie, periodieke evaluaties
en beveiligde opslag van dossiers (digitaal en/of fysiek).

8. Uw rechten

U heeft recht op inzage, rectificatie, wissing, beperking, overdraagbaarheid en bezwaar. Indien
verwerking op toestemming berust, kunt u die altijd intrekken.

U oefent uw rechten uit via info@energiehaven.com (of info@energiehaven.com). Wij reageren
binnen één maand. Bij twijfel over uw identiteit vragen wij u zich passend en minimaal te
identificeren (bijv. bevestiging via het bij ons bekende e-mailadres; alleen indien strikt nodig een
afgeschermde ID-kopie).

U heeft het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
9. Webformulieren & uploads (specifiek)

Gegevens die u via ons contact-/projectformulier deelt, gebruiken wij om uw aanvraag te
beoordelen, te plannen en uit te voeren. Formulieren worden verzonden via TLS en opgeslagen in
ons CRM/dossiersysteem met toegangsbeheer. Overbodige bestanden verwijderen wij;
noodzakelijke stukken bewaren wij conform artikel 3.

10. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig voor de doeleinden in §3 of zolang als
wettelijk verplicht. Zie de tabel in artikel 3 en onze interne bewaartermijnenmatrix voor nadere
detaillering.

11. Minderjarigen

Onze diensten zijn niet gericht op kinderen. Wij verwerken niet bewust gegevens van personen
jonger dan 16 jaar zonder toestemming van ouder/voogd.
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YOUR ENERGY PARTNER

12. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring wijzigen. De meest recente versie staat altijd op onze website en
vermeldt “Laatst bijgewerkt”.

13. Contact

Vragen of verzoeken?
EnergieHaven B.V. - Pompmolenlaan 7a, 3447 GK Woerden

T:+31 348 220 162 « E: info@energiehaven.com
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Bijlage A — Cookieverklaring (overzicht & instellingen)

Laatst bijgewerkt: 18 september 2025

Al. Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden geplaatst. Wij gebruiken ze om onze
site te laten functioneren en—na uw toestemming—om gebruik te analyseren en (indien toegepast)
marketing te personaliseren.A2. Uw keuze

e Akkoord
e Niet akkoord.

A3. Overzicht van cookies

Naam Aanbieder Doel Type Bewaartermijn

cookie_consent | EnergieHaven Onthoudt uw Functioneel 12 maanden
toestemmingskeuze

__cf bm/ Hosting/CDN Bescherming tegen Functioneel 30 minuten
vergelijkbaar bots
_ga Google Analytics 4 Statistiek Analytisch 24 maanden
(bij inzet) (geaggregeerd gebruik) | (met
toestemming)
ga* Google Analytics 4 Sessiemeting Analytisch 24 maanden
(bij inzet) (met

toestemming)

*marketingtag* | [bijv. Remarketing/conversie | Marketing 3-24 maanden
Linkedin/Meta/Ads] (met
toestemming)

Opmerking: Analytische cookies mogen alleen zonder toestemming indien volledig privacyvriendelijk
geconfigureerd volgens de AP-richtlijnen. Configureer GA4/Tag Manager daarop, of vraag
toestemming (zoals nu gebeurt).



